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Sehr geehrte Frau Ehniss,

wir méchten uns hiermit ganz herzlich bei Ihnen fir Ihre Unterstitzung
auf dem Weg zur Zertifizierung bedanken. Sie haben uns strukturiert das
System eines erfolgreichen Qualitdtsmanagements naher gebracht und
uns gezeigt, wie man es gut in den oft hektischen Apothekenalltag
einsetzt.

Durch lhr zielorientiertes Vorgehen und die hervorragenden Unterlagen
war es uns moglich, die Zertifizierung in einem sehr kurzen Zeitraum zu
erlangen. Das hat unsere Motivation gesteigert, mit diesem neuen
System zu erarbeite und sich wohl zu fihlen.

Besonders gut gefallen hat mir wie Sie sich um jeden einzelnen
Mitarbeiter gekimmert und durch ihre freundliche und positive Art
angespornt haben.

Wir werden Sie jederzeit weiterempfehien.

Mit freundlichen GrifRen

Thomas Heinemann /_d
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